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Aplicaciones: la interfaz entre redes
Modelo OSI y modelo TCP/IP
El modelo de referencia de interconexión de sistemas abiertos es una representación abstracta en capas.
En este modelo, la información se pasa de una capa a otra, comenzando en la capa de Aplicación en el host de transmisión, siguiendo por la jerarquía hacia la capa Física, pasando por el canal de comunicaciones al host de destino, donde la información vuelve a la jerarquía y termina en la capa de Aplicación. La figura ilustra los pasos en este proceso.
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Software de la capa de aplicación
Las funciones asociadas con los protocolos de capa de Aplicación permiten a la red humana comunicarse con la red de datos subyacente.
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Aplicaciones del usuario, servicios y protocolos de la capa de aplicación

Como se mencionó anteriormente, la capa de Aplicación utiliza los protocolos implementados dentro de las aplicaciones y servicios. Mientras que las aplicaciones proporcionan a las personas una forma de crear mensajes y los servicios de la capa de aplicación establecen una interfaz con la red, los protocolos proporcionan las reglas y los formatos que regulan el tratamiento de los datos.
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Funciones del protocolo de la capa de aplicación
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Toma de medidas para las aplicaciones y servicios
El modelo cliente – servidor

Cuando la gente intenta acceder a información en sus dispositivos, ya sean éstos una computadora personal o portátil, un PDA, teléfono celular o cualquier otro dispositivo conectado a la red, los datos pueden no estar físicamente almacenados en sus dispositivos.
En el modelo cliente-servidor, el dispositivo que solicita información se denomina cliente y el dispositivo que responde a la solicitud se denomina servidor.
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Servidores
Un servidor generalmente es una computadora que contiene información para ser compartida con muchos sistemas de cliente. Por ejemplo, páginas Web, documentos, bases de datos, imágenes, archivos de audio y vídeo pueden almacenarse en un servidor y enviarse a los clientes que lo solicitan.
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Modelo Punto a Punto
Además del modelo cliente/servidor para redes, existe también un modelo punto a punto. Las redes punto a punto tienen dos formas distintivas: diseño de redes punto a punto y aplicaciones punto a punto (P2P).
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Ejemplos de servicios y protocolos de la capa de aplicación.
Protocolo y servicios DNS
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Las consultas mostradas en la figura son sólo pruebas simples. La utilidad nslookup tiene muchas opciones disponibles para lograr una extensa verificación y prueba del proceso DNS.
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El servidor DNS almacena diferentes tipos de registros de recursos utilizados para resolver nombres. Estos registros contienen el nombre, la dirección y el tipo de registro.
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Servicio WWW y HTTP
Para comprender mejor cómo interactúan el explorador Web con el cliente Web, podemos analizar cómo se abre una página Web en un explorador. Para este ejemplo, utilizaremos la dirección URL: http://www.cisco.com/web-server.htm.
Primero, el explorador interpreta las tres partes de la URL:
1. http (el protocolo o esquema),
2. www.cisco.com (el nombre del servidor), y
3. web-server.htm (el nombre específico del archivo solicitado).
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Servicios de e-mail y protocolos SMTP/POP
E-mail, el servidor de red más conocido, ha revolucionado la manera en que nos comunicamos, por su simpleza y velocidad.
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El servidor de e-mail ejecuta dos procesos individuales:
• Agente de transferencia de correo (MTA, Mail Transfer Agent).
• Agente de entrega de correo (MDA, Mail Delivery Agent).
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Algunos de los comandos especificados en el protocolo SMTP son:
• HELO: identifica el proceso de cliente SMTP para el proceso de servidor SMTP.
• EHLO: es la versión más nueva de HELO, que incluye extensiones de servicios.
• MAIL FROM: identifica al emisor.
• RCPT TO: identifica al receptor.
• DATA: identifica el cuerpo del mensaje.
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FTP
El protocolo de transferencia de archivos (FTP) es otro protocolo de la capa de aplicación comúnmente utilizado.
Permite las transferencias de archivos entre un cliente y un servidor. Un cliente FTP es una aplicación que se ejecuta en una computadora y se utiliza para cargar y descargar archivos desde un servidor que ejecuta el daemon FTP (FTPd).
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DHCP
El servicio Protocolo de configuración dinámica de host (DHCP) permite a los dispositivos de una red obtener direcciones IP y demás información de un servidor DHCP.
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El servidor de DHCP mantiene un pool de las direcciones IP y alquila una dirección a cualquier cliente habilitado por DHCP cuando el cliente está activado.
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Protocolo SMB y servicios para compartir archivos
El Bloque de mensajes del servidor (SMB) es un protocolo cliente-servidor para compartir archivos.
Los servicios de impresión y el SMB para compartir archivos se han transformado en el pilar de las redes de Microsoft.
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Los mensajes SMB pueden:
• Iniciar, autenticar y terminar sesiones
• Controlar el acceso a archivos e impresoras
• Permitir a una aplicación enviar o recibir mensajes hacia o desde otro dispositivo
El proceso de intercambio de archivos SMB se muestra en la figura.
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Protocolo Gnutella y servicios P2P
Muchas aplicaciones del cliente están disponibles para acceder en la red Gnutella, entre ellas: BearShare, Gnucleus, LimeWire, Morpheus, WinMX y XoloX (consulte una captura de pantalla de LimeWire en la figura).
[image: ]
El protocolo Gnutella define cinco tipos de paquetes diferentes:
• ping: para descubrir un dispositivo,
• pong: como respuesta a un ping,
• consulta: para ubicar un archivo,
• query hit: como respuesta a una consulta, y
• push: como una solicitud de descarga.
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Protocolo y servicios Telnet
Telnet se desarrolló para satisfacer esta necesidad. Telnet se remonta a principios de la década de los setenta y se encuentra entre los servicios y protocolos de capa de aplicación más antiguo dentro del grupo TCP/IP.
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Telnet es un protocolo cliente-servidor y especifica cómo se establece y se termina una sesión VTY. Además proporciona la sintaxis y el orden de los comandos utilizados para iniciar la sesión Telnet, como así también los comandos de control que pueden ejecutarse durante una sesión. Cada comando Telnet consiste en por lo menos dos bytes.
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